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FORSALJNING

Hantera din forsaljning pa ett snabbt och smidigt satt med Garp. Systemet ger den information saljarna behover
for att kunna skapa realistiska forvantningar om prissattning, ledtider och leveranser hos kunderna. Med god
oversikt av dina artiklar far du kontroll 6ver din forsaljning i realtid.

Forsaljning, order och CRM
Offert och orderhantering

Pa ett och samma formular skapas, genom att ange olika ordertyper, bade kundorder, tillverkningsorder och
offerter. Tidigare registrerade order kan kopieras (och ev. prisuppdateras). Alla villkor som rér kunder och artiklar
hamtas fran respektive register men kan andras unikt per order. Snabba besked kan ges till kunden i och med att
du kan gora leveranssimuleringar och se prisinformation. Det finns ocksa stdd for hantering av modeller och
varianter.

Varianthantering

Hall ordning pa farg och form. Varianthanteringen i Garp innehaller en mangd smarta funktioner for hantering av
artiklar som férekommer i flera varianter. Forutom storleks- och fargkombinationer kan dven andra variationer
hanteras, sdsom langder, kvalitéer etc.

Artikelmatris ger 6verblick

En variantartikel bestar av ett artikelnummer i tre delar. Forsta delen &r modellnumret, darefter kommer
variantnumret och sist storleksnumret. Med hjalp av en matris skapas en oversikt av en artikels samtliga
varianter. Denna matris finns sedan atkomlig vid t ex orderregistrering och inkop.

Saljstod och CRM

Kundregistret kan kompletteras med information avseende kontaktpersoner, arendehantering och
dokumenthantering.

Kontakter

| Garp finns stod fér CRM och SRM.

Séiljstod

De flesta uppgifter och aktiviteter som rér kunderna hittar du pa kundformuléret. Under drenden finns dven en

kalenderfunktion som kan synkroniseras med t.ex. Outlook. Du kan ocksa lanka alla typer av dokument till en
kund.

Massutskick

Du kan fran Garps saljstod gora anpassade utskick till valda kunder via e-post.

Abonnemangsfakturering
Funktionen mojliggor repetitiv fakturering av aterkommande varden. Denna hantering mojliggor
hyresfakturering, underhalls-/serviceavtal med mera.

Paketartiklar

En paketartikel knyter ihop flera olika artiklar till ett paket. Paketet kan prissattas pa olika satt, t ex ett pris totalt
pa paketet eller pris per ingdende artikel. Nar en paketartikel registreras pa en orderrad laggs alla ingdende
artiklar ut pa ordern som egna orderrader och reserveras for leverans. Darefter kan forandringar goras i dessa
orderrader.
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Reklamation

Har kan kund- och leverantorsreklamationer registreras och behandlas. Man far sparbarhet bade pa artikel,
kund- och leverantérsniva, kan skapa ersattningsorder och kompensationer. Ar flerlager eller partihantering
inkopplat har du stod fér sparning av batch/serienummer genom denna.

E-post och PDF

Mojlighet att direkt frdn systemet skicka affarsdokument pa elektronisk vag. Alla rapporter och dokument som
skapas i Garp kan omvandlas till PDF-format.

SMS

| Garp kan du skicka SMS och mail till kunder pa olika satt som t.ex. SMS-grupputskick, leveransavisering. Med
avisering kan du ge besked till din kund om leveranser via e-post eller SMS.

Forsaljningsbudget

Gor det maojligt att budgetera pa enskilda kunder och artiklar. Det ger ett satt att férankra féretagets totala
forsaljningsbudget pa en mer detaljerad niva. Du far ett bra hjdlpmedel for att registrera budget med eller utan
antal, du anger arsantal/arsbelopp och far automatisk berdkning av férséljningsbelopp och varukostnad (for
berdkning av budgeterat TB). Vid registrering foérdelas budgeten automatiskt per manad. Férdelning per manad
kan ske med hjalp av budgetmodeller som anvands i redovisningsmodulen.

Artiklar

Har samlas all information som ror foretagets varor och tjanster. Du kan se uppgifter om alltifran egenskaper,
priser, lagersaldo och bestéllningspunker till hur mycket du salt av artikeln inom olika tidsintervaller. Du kan
lanka till dokument framtagna i andra programvaror. Enskilda varor eller partier kan sparas och foljas.

Sortiment
Artiklar kan genom ett enkelt handgrepp ldggas upp i sortiment, vilket ar anvandbart for féretag med
omfattande varugruppsindelning och stora artikeldatabaser.

Artikelsokning
| Garp finns stora valmojligheter vid artikelsdkning. Fritextsokning, begreppssdkning, faltsdkning och
sortimentssokning ar bara nagra av de alternativa vagar du kan ga.

Tillaggslosningar

Beslutstod Garp Business Intelligence

Med var Bl-16sning utvecklat i Qlik Sense har ni ett verktyg som kan hjalpa er att analysera och utvardera er
verksamhet. Qlik Sense Analyzer ar en funktion som gor det maojligt att utforska och analysera data pa ett
interaktivt och visuellt satt. Med Qlik Sense Analyzer kan man skapa och dela visualiseringar, dashboards och
rapporter som ger insikter i data. Qlik Sense Analyzer ar en del av Qlik Sense-plattformen, som &r en
molnbaserad |6sning for business intelligence och dataanalys. Garp Bl finns med fardiga dokument for
forsaljning, inkép och ekonomi.


http://garp.se/sv/beslutst%C3%B6d-garp-business-intelligence
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EDI-meddelanden

EDI Order: Ta emot en EDI Order.

EDI Orderbekraftelse: Skicka EDI Orderbekréftelse.
EDI Prisinformation: Skicka EDI Prisinformation.
EDI Avisering: Skicka EDI Avisering/Foljesedel.

nShift Delivery Management-system

For dig som anvander Garp finns snabba och enkla integrationer gentemot nShift Delivery Management-system.
Med nShift Orderkoppling kan nShift Delivery ta emot information fran Garp for att kunna ateranvanda
uppgifter om t.ex. mottagare, ordernummer och tjanst. Du kan &ven skriva ut transportdokument och skicka EDI
direkt fran Garp.

nShift ar den ledande leverantoren av Delivery Management-system i norra Europa. Med 6ver 20 ars erfarenhet
erbjuder féretaget innovativa och hégkvalitativa Delivery Management-system som forenklar och forbattrar for
saval transportkdpare som transportér. Unifauns system anvands i dver 76 lander och varje dag skickar 100 000
olika foretag éver 800 000 sandningar genom nShift.

Las mer om nShift.

Grupputskick och Leveransavisering e-post/SMS

Med avisering kan du ge besked till din kund om leveranser via e-post eller SMS. Vill du skicka med SMS
behdver du avtal med en operator t.ex. SMS Teknik.

Las mer om SMS Teknik.

Btwentyfour Omnichannel
Integrerar Garp med marknadsportalen Btwentyfour.

Wasp rapportcentral
Integration med Wasp report. Med tillaggsprogrammet waspReport sa kan man mappa upp en rapport i Garp
och genom en knapptryckning kdra den och sedan exportera den vidare till Excel.


http://garp.se/sv/edi-meddelanden
https://nshift.com/
http://garp.se/sv/grupputskick-och-leveransavisering-e-postsms
http://www3.smsteknik.se/
http://garp.se/sv/b24-sportretail
https://www.btwentyfour.com/

